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}C WELK DOEL KIES JE VOOR PARTICIPATIE?

Voordat je start met het ontwerpen van een participatieproces is een belangrijke

eerste vraag: waarom wil je iInwoners laten participeren? Wat is het doel van het INFORMEREN

participatietraject”? Er zijn drie doelen mogelijk voor participatie, namelijk informeren, Wanneer Je informatie met inwoners wilt delen.
consulteren en beslissen. Voor deze drie verschillende doelen zijn verschillende Bijvoorbeeld over voorgenomen plannen of de
online tools beschikbaar. Kijk verder naar welke tools beschikbaar zijn en gebruik het uitvoering van een project.

overzicht van de aanbieders, het praktijkverhaal of een 30 minutencollege per tool om
meer te weten te komen.

CONSULTEREN

Als je wilt weten wat de mening van inwoners is.
Bijvoorbeeld om te verkennen wat er leeft of om
concreet advies te vragen.

BESLISSEN

Als je Inwoners zelf wil laten bepalen. Bijvoorbeeld
door keuzes aan inwoners voor te leggen of
hen zelf de oplossing te laten formuleren.




}C WELKE TOOLS ZIJN ER BESCHIKBAAR?

Hieronder staan acht typen online tools die ingezet kunnen worden Per tool Is er een overzicht van de aanbieders, een praktijkverhaal
In participatietrajecten. Elk type tool heeft een aantal kenmerken, en een 30 minutencollege beschikbaar. Kijk daarnaast ook naar
die op de volgende pagina worden toegelicht. het 30 minutencollege over de mix van digitale participatietools.
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https://www.youtube.com/watch?v=IDHgKyd1sEU

CKORTE OMSCHRIJVING PER TOOL

0 Brainstorm-tools 0 Survey-tools
Brainstorm-tools kunnen worden ingezet om brainstorm- of ontwikkel- Door het gebruik van survey-tools kun je een breder beeld krijgen van
sessles te ondersteunen. Sommige tools bieden de mogelijkheid om een wat inwoners denken over een bepaald vraagstuk via een online enquéte.
online mindmap te maken. Andere tools zijn een alternatief voor het De tools bieden de mogelijkheid om allerlel vraagtypen te combineren,
whiteboard waarop |e als groep naar eigen inzicht gelijktijdig kunt schrijven rapportages te maken en antwoorden te exporteren voor secundaire
en geeltjes en afbeeldingen kunt plakken. analyses.

Q Vlog-/podcast-tools 0 Monitoring-tools
Door middel van vloggen (videobloggen) en podcast (audiobloggen) kan Door het gebruik van monitoring-tools is het mogelijk om op basis van
iInformatie gedeeld worden met inwoners. Vloggen is gericht op korte specifieke zoektermen de online berichtgeving real-time te monitoren,
visuele boodschappen, terwijl een podcast gericht is op verdieping van een analyses te maken en de webcare te organiseren door het te koppelen aan
onderwerp via alleen geluid. de eigen soclale mediakanalen. Deze tools bieden zowel overzicht als

diepgang In waarover en hoe inwoners zich online uiten.

0 Videoconferentie-tools

Videoconferentie-tools maken het mogelijk om met grote groepen mensen 0 Stem-tools
gelijktidig te videobellen. Het 1s een online omgeving waarin de groep zelf Met stem-tools kun je met een eenvoudige vraag realtime inzicht krijgen in
bepaalt wie het woord heeft. Deelnemers kunnen hun scherm delen, vragen wat een groep deelnemers vindt van een bepaald idee, vraag of probleem.
stellen via de chat en duimpjes te geven. Het kan goed gecombineerd /1) kunnen door middel van hun laptop, tablet of smartphone een stem
worden met andere typen tools, zoals stem-tools of brainstorm-tools. uitbrengen, of korte open antwoorden typen.

0 Dialoog-tools 0 Social media
Dialoog-tools zijn geintegreerde platforms waarin de organisator meerdere Sociale media platforms kunnen als kanaal worden gebruikt om inwoners
functionaliteiten tot zijn of haar beschikking heeft. Denk aan een forum, te iInformeren over actuele ontwikkelingen en om daarover online in
ideeenbus, FAQ, kaartvisualisatie of peiling. Deze platforms zijn doorgaans gesprek te gaan. Daarnaast zijn ze in te zetten om te verwijzen (naar nieuws,
op maat Iin te richten en aan te passen aan de eigen huisstijl. Zo kunnen bijeenkomsten etc.) en te bouwen aan een hechtere netwerken.

meerdere participatietrajecten op éen plek worden verzameld.



CWELKE TOOLS ZIJN ER PER DOEL?

Wanneer je een antwoord hebt op de basisvraag over het doel van

de participatie, kun je bepalen op welke manier online tools daar een
passende oplossing voor zijn. De verschillende doelen vragen namelijk
om verschillende tools. Een tool kan direct bijdragen aan een doel of daar

ondersteunend aan zijn.

INFORMEREN

Videoconferentie-tools
Vlog-/podcast-tools

Onder-
steunend
bij
Informeren

Monitoring-tools
Social media

Op de volgende pagina’s staan per doel de typen tools opgesomd die
daaraan kunnen bijdragen. Per type tool Is er een overzicht van aanbieders,
een praktijkverhaal en een 30 minutencollege te bekijken.

We hopen dat dit je inspireert om zelf aan de slag te gaan met digitale

participatie in jouw gemeente, provincie of waterschap.

CONSULTEREN

Videoconferentie-tools
Stem-tools
Brainstorm-tools
Survey-tools

Onder-
steunend
bij
consulteren

Monitoring-tools
Social media

BESLISSEN

Videoconferentie-tools
Stem-tools
Dialoog-tools

Onder-
steunend
bij
beslissen

Monitoring-tools
Social media



DOEL: INFORMEREN

Videoconferentie- Overzicht Videoconferentie-tools - Waar moet je op letten en gebruiksmogelijkheden per aanbieder
tools

Praktijkverhaal Gemeente Den Bosch - Chatten met de wethouder. Begin gewoon!

College Digitale participatie - Videoconferentie-tools

Vlog-/podcast-tools Overzicht Vlog-/podcast-tools - Waar moet je op letten en gebruikersmogelijkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Zuidplas - Vloggen over duurzaamheld voor twintigers en dertigers

College Digitale participatie - Vlog-/podcast-tools

Ondersteunend bij informeren

Monitoring-tools Overzicht Monitoring-tools - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelijkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Utrecht - Beter zicht op wat inwoners willen met monitoringstool social media

College Digitale participatie - Monitoring-tools

Social media Overzicht Social media - Waar moet je op letten en gebruikersmogelijkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Heusden - Praten zoals |e thuis doet op sociale media

College Digitale participatie — Social Media



https://www.lokale-democratie.nl/file/download/3998691d-1f80-4367-acb4-bb24c7f7fbe9/overzicht-videoconferencingtools.pdf
https://www.lokale-democratie.nl/blog/view/bd0954bf-fbbd-48f9-8606-e98d286b27c6/chatten-met-de-wethouder-begin-gewoon
https://youtu.be/nx6HOD42gqk
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/d4ac6e79-ea62-4990-b09d-844da67d0e19/overzicht-vlogstormtools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/369bc79e-a27c-41d5-a993-0678bb54cf53/gemeente-zuidplas-vloggen-over-duurzaamheid-voor-twintigers-en-dertigers
https://youtu.be/Qf6YXdABzEU
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/a83be845-af60-4897-ae35-101d47a4449e/overzicht-monitoringtools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/d82c9905-5040-401c-8e58-dc31db8f5822/beter-zicht-op-wat-inwoners-willen-met-monitoringstool-social-media
https://www.youtube.com/watch?v=xrZGM6Gogl0
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/fade1aad-03ff-4bed-8db2-62ba91a4fa7f/overzicht-sociale-media-tools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/886e0b02-4e3c-4563-9770-3fbb5ff608f0/gemeente-heusden-praten-zoals-je-thuis-doet-op-sociale-media
https://www.youtube.com/watch?v=zAu-a_JN4OI

DOEL: CONSULTEREN

Videoconferentie- Overzicht Videoconferentie-tools - Waar moet je op letten en gebruiksmogelijkheden per aanbieder
tools

Praktijkverhaal Gemeente Den Bosch - Chatten met de wethouder. Begin gewoon!

College Digitale participatie - Videoconferentie-tools

Stem- Overzicht Stem-tools - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelilkheden per aanbieder
tools

Praktijkverhaal Gemeente Heerenveen — Wethouder Jelle Zoetendal over een Mentimeterdemocratie en de Netflixgeneratie

College Digitale participatie — Stem-tools

Brainstorm- Overzicht Brainstorm-tools - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelijkheden per aanbieder
tools

Praktijkverhaal Gemeente De Wolden - Wethouder Gerrie Hempen over kKiezen tussen weide of heide met Mural en Swipocratie

College Digitale participatie — Brainstorm-tools

Survey-tools Overzicht Survey-tools Waar moet |e op letten en gebruikersmogelijkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Waddinxveen - App Waddinxveen Denkt Mee

College Digitale participatie — Survey-tools



https://www.lokale-democratie.nl/file/download/3998691d-1f80-4367-acb4-bb24c7f7fbe9/overzicht-videoconferencingtools.pdf
https://www.lokale-democratie.nl/blog/view/bd0954bf-fbbd-48f9-8606-e98d286b27c6/chatten-met-de-wethouder-begin-gewoon
https://youtu.be/nx6HOD42gqk
https://youtu.be/nx6HOD42gqk
https://www.wethoudersvereniging.nl/actueel/nieuws/interview-jelle-zoetendal-gemeente-heerenveen
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/5207cea7-57b6-46aa-862c-6ed01b085e8f/overzicht-stemtools.pdf
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/7fac5620-2cf9-47db-8667-40301790f59b/overzicht-brainstormtools.pdf
https://www.wethoudersvereniging.nl/actueel/nieuws/interview-gerrie-hempen-gemeente-de-wolden
http://www.youtube.com/watch?v=GScJKDe5Kf8
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/b085ab1d-a468-4484-947b-11a587664bd5/survey-tools-tabellen.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/665a4bc4-84e7-4af1-a6df-9c048e9646a3/waddinxveen-%E2%80%9Cdigitale-participatie-kun-je-niet-alleen%E2%80%9D
https://youtu.be/5K-9QlEDgxs

Ondersteunend bij consulteren

Monitoring-tools Overzicht Monitoring-tools - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelijkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Utrecht - Beter zicht op wat inwoners willen met monitoringstool social media

College Digitale participatie - Monitoring-tools

Social media Overzicht Social media - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelilkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Heusden - Praten zoals Je thuis doet op sociale media

College Digitale participatie — Social Media



https://www.lokale-democratie.nl/file/download/a83be845-af60-4897-ae35-101d47a4449e/overzicht-monitoringtools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/d82c9905-5040-401c-8e58-dc31db8f5822/beter-zicht-op-wat-inwoners-willen-met-monitoringstool-social-media
https://youtu.be/xrZGM6Gogl0
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/fade1aad-03ff-4bed-8db2-62ba91a4fa7f/overzicht-sociale-media-tools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/886e0b02-4e3c-4563-9770-3fbb5ff608f0/gemeente-heusden-praten-zoals-je-thuis-doet-op-sociale-media
https://youtu.be/zAu-a_JN4OI

DOEL: BESLISSEN

Videoconferentie-
tools

Overzicht Videoconferentie-tools - Waar moet je op letten en gebruiksmogelijkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Den Bosch - Chatten met de wethouder. Begin gewoon!

College Digitale participatie - Videoconferentie-tools

Stem-tools

Overzicht Stem-tools - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelilkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Heerenveen - Wethouder Jelle Zoetendal over een Mentimeterdemocratie en de Netflixgeneratie

College Digitale participatie — Stem-tools

Dialoog-tools

Overzicht Dialoog-tools - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelilkheden per aanbieder

Praktijkverhalen:
¢ Gemeente Zoetermeer - Participatieplatform Doemee
¢ Gemeente Landsmeer - Sociaal platform BUURDbook Havenzathe

¢ Gemeente Rotterdam - Platform Sterker door nieuwe ideeén!

College Digitale participatie - Dialoog-tools



https://www.lokale-democratie.nl/file/download/3998691d-1f80-4367-acb4-bb24c7f7fbe9/overzicht-videoconferencingtools.pdf
https://www.lokale-democratie.nl/blog/view/bd0954bf-fbbd-48f9-8606-e98d286b27c6/chatten-met-de-wethouder-begin-gewoon
https://youtu.be/nx6HOD42gqk
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/5207cea7-57b6-46aa-862c-6ed01b085e8f/overzicht-stemtools.pdf
https://www.wethoudersvereniging.nl/actueel/nieuws/interview-jelle-zoetendal-gemeente-heerenveen
https://youtu.be/64pvxNfAb7I
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/122d4f66-2cbd-4171-9173-f3777317a9d6/overzicht-dialoogtools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/29b02c5e-6125-4426-821f-f4b7b305014e/online-participatie-in-zoetermeer-%E2%80%9Cbegin-gewoon%E2%80%9D
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/b13a961f-5caa-4b77-b290-0678bcf8658c/co-creatie-in-landsmeer-je-hoeft-niet-alles-zelf-te-weten
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/0c368b9d-d293-4cd4-bc34-1116e0679f43/digitale-participatie-in-rotterdam-samen-sterker-door-nieuwe-ideeen
https://youtu.be/x7cBTfki1DM

Ondersteunend bij beslissen

Monitoring-tools Overzicht Monitoring-tools - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelijkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Utrecht - Beter zicht op wat inwoners willen met monitoringstool social media

College Digitale participatie - Monitoring-tools

Social media Overzicht Social media - Waar moet |e op letten en gebruikersmogelilkheden per aanbieder

Praktijkverhaal Gemeente Heusden - Praten zoals |e thuis doet op soclale media



https://www.lokale-democratie.nl/file/download/a83be845-af60-4897-ae35-101d47a4449e/overzicht-monitoringtools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/d82c9905-5040-401c-8e58-dc31db8f5822/beter-zicht-op-wat-inwoners-willen-met-monitoringstool-social-media
https://youtu.be/xrZGM6Gogl0
https://www.lokale-democratie.nl/file/download/fade1aad-03ff-4bed-8db2-62ba91a4fa7f/overzicht-sociale-media-tools.pdf
https://lokale-democratie.nl/groups/view/98d890f9-3148-428d-97ce-b33ef51fed8d/digitale-participatie/blog/view/886e0b02-4e3c-4563-9770-3fbb5ff608f0/gemeente-heusden-praten-zoals-je-thuis-doet-op-sociale-media






